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Принципи функціонування електронної пошти. Програми для роботи з електронною поштою
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Ніколішина І.П.

Тема: Принципи функціонування електронної пошти. Програми для роботи з електронною поштою
Мета: сформувати поняття учнів про принципи функціонування послуг електронної пошти, елементи адреси електронної пошти та правила етикету електронної пошти; сформувати вміння складати адрес електронної пошти; розвивати інформатичну компетентність учнів; виховувати культуру електронного спілкування, толерантності та кругозір учнів.
Тип уроку: пояснення нового матеріалу.
Обладнання: локальна комп’ютерна мережа та програмне забезпечення (Windows, NetOpSchol), картки.

Хід уроку
І. Організаційний етап
Доброго дня. Рада вас вітати на уроці. Надіюся, наша співпраця сьогодні буде плідною. Всі свої враження про урок ви можене написати на картках «сподобалося-не сподобалося-цікаво», які лежать у вас на партах. У них ви можете заносити інформацію протягом уроку. 
Але перед тим як приступити до уроку давайте розшифруємо його тему. (Ребус «Електронна пошта»).
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ІІ. Мотивація навчальної діяльності
Пишіть листи і надсилайте вчасно,
Коли їх ждуть далекі адресати,
Коли є час, коли немає часу,
І коли навіть ні про що писати.
Пишіть про те, що ви живі-здорові,
Не говоріть, чого ви так мовчали.
Не треба слів, навіщо бандеролі?
Ау! — і все, крізь роки і печалі.
Ліна Костенко
Кожен з нас чекає на листи від рідних та друзів про радості й печалі, здобутки та втрати. Ще з давніх часів люди передавали інформацію за допомогою малюнків на скелі чи надсилання повідомлень з гінцями, ну і нарешті зʼявилася пошта, яка давала можливість спілкуватися людям, які знаходилися на відстані один від одного.
Сьогодні ми розпочинаємо вивчати тему «Служби Інтернету», яка є продовженням вивчення теми «Комп’ютерні мережі», яку ви вивчали у 9 класі. На наступних уроках ми з вами будемо говорити про електронну пошту та комунікації за допомогою Інтернету.
ІІІ. Актуалізація опорних знань
Давайте уявимо собі, що вам потрібно відправити листа поштою. Який алгоритм вам доведеться виконати?
1. Придбати конверт та підписати його.
2. Написати листа та вкласти до конверта.
3. Вкинути лист у поштову скриньку.
4. Лист відсортують та відправлять до наступного поштового пункту, де його знову відсортують і відправлять до наступного поштового пункту.
5. І так доки лист не надійде до адресата.
Ви добре знаєте що на сьогоднішній день все більшого і більшого поширення набуває електронна пошта. Що ж це таке, які її переваги і недоліки, які принципи функціонування електронної пошти, яким чином здійснюється надсилання електронних листів, які програми нам необхідні для роботи з електронною поштою та про етикет електронного листування ми дізнаємося сьогодні на уроці.
IV. Пояснення нового матеріалу
Електронна пошта – це служба Інтернету, призначена для пересилання компʼютерними мережами повідомлень від одного одному чи групі адресатів. Разом із текстовим посиланням можуть бути передані прикріплені до електронного листа файли будь-яких форматів.
Звісно електронна пошта на сьогоднішній день набуває все більшого поширення і відводить на задній план надсилання листів звичайною поштою. Основною перевагою електронної пошти є її швидкість: електронний лист потрапляє в «поштову скриньку» адресата одразу ж після відправлення і зберігається там до прочитання. Відмінність між звичайною та електронною поштою ще полягає в тому, що електронні листи - і будь-які додатки до них - розбиваються на дрібні шматочки, названі пакетами, які добираються до одержувача незалежно один від одного (у поштовій аналогії це означало б, що кожен лист розбирається по сторінках, які потім відправляються окремо поодинці і тій же адресі). По дорозі пакети передаються від сервера до сервера до тих пір, поки вони не потрапляють до кінцевого одержувача. Оскільки різні пакети добираються до адресата різними маршрутами, вони можуть поступити до нього в неправильному порядку. Але як тільки всі пакети прибудуть, з них збирається первинне повідомлення. Звичайно весь цей складний процес, який ми так довго описували, займає менше хвилини, навіть якщо адресати знаходяться на різних кінцях планети.
З історії
Першою людиною, яка відправила повідомлення по e-mail, став Рей Томлінсон (Ray Tomlinson). Він працював над деякими програмами для проекту Массачусетського технологічного інституту ARPANET (пізніше він еволюціонував в Інтернет), але перед ним не стояла задача розробки електронного листування. Він приділив цьому час, тому що "начебто ідея здорова".
Відправка на сусідній Комп'ютер першого e-mail була маленьким, але важливим кроком для електронних комунікацій. Томлінсон не може пригадати зміст свого повідомлення, але це було щось на кшталт "testing 123" або "QWERTYUIOP".
Функціонування електронної пошти побудовано на принципі клієнт-сервер, стандартному для більшості мережевих сервісів. Кожний абонент, підключений до поштового серверу, має свою електронну адресу або, образно кажучи, поштову скриньку. Доступ до цієї поштової скриньки захищений паролем абонента. Абонент і сервер для обміну повідомленнями використовують кабель або звичайну телефонну лінію.
Носієм електронних повідомлень між поштовими серверами може бути мережа будь-якого масштабу. Повідомлення перед переходом з одного сервера на інший може проходити ряд проміжних серверів. Поштові сервери обмінюються повідомленнями в автоматичному режимі, при чому маршрут руху повідомлень в мережі вибирається маршрутизаторами. .Коли повідомлення надходять на сервер призначення, адресат при черговому з’єднанні із сервером одержує повідомлення про надходження пошти.  Повідомлення електронної пошти знаходить свого адресата за допомогою поштової адреси (E-mail).
Різні типи адрес
	Поштова адреса
	Адреса e-mail
	Адреса сайту
	Адрес блогу

	30533, 
вул Соборна 124, с. Новоселиця, 
Полонський район 
Хмельницька обл.
	novoseliza@ukr.net
	http://novoselitsa.km.ua/
	http://matinfnov.blogspot.de/


Електронна адреса складається з двох частин, розділених значком @. 
ім'я_користувача@ім'я_домена
· ліва частина адреси – це локальне ім’я користувача (ім’я поштової скриньки);
· права частина – ім’я домену;
· значок @ просто кажучи «собака», означає прийменник at («у, при»).
З історії
Символ @ в українській мові часто званий «собакою». На англійській мові символ @ зазвичай іменують "commercial at". Носії інших мов знайшли способи описати символ більш поетично, при цьому багато назви пов'язані з тваринами.
Наприклад, на шведському - snabel-a, тобто «а з хоботом». На італійському chiocciolina - «маленька равлик». В інших мовах зустрічаються мишачий хвіст, сплячий кіт, каченя, собачка і черв'ячок.
Символи,які використовують при створені електронної адреси
	Можна
	Не можна

	цифри
крапка
підкреслення
латинські літери
	дві крапки
кома
пропуск
знак питання
кирилиця



Вправа1. Робота впарах: знайти 7 правильно та 7 не правильно записаних поштових адрес розташованих на хмарі (https://tagul.com/zexucbk4orr6/word-cloud-%D0%B0%D0%B4%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B0-%D0%B5%D0%BB%D0%BF%D0%BE%D1%87%D1%82%D0%B8)
Відповіді (взаємоперевірка)
	Правильно
	Не правильно

	ira@ukr.net
school2@i.ua
ira@i.ua
s2@gmail.com
sch@mail.ru
sch.5@i.ua
ira_3@gmail.com

	s?gmail.com
школа2@i.ua
sch2@укр.net
і?@i.ua
s2!@mail.ru
ира@i.ua
dima:d@mail.ru
СЧ@ukr.net


Переваги електронної пошти:
Діти пробують заповнити схему: 
(кожному роздається схема і учні пробують самостійно її заповнити)
Після заповнення учнями схеми вчитель разом з учнями заповнює таку схему на дошці.
Переваги електронної пошти:Переваги електронної пошти

· електронною поштою повідомлення в більшості випадків доставляється набагато швидше, ніж звичайною; коштує це дешевше;
· для відправлення листа декільком адресатам не треба друкувати його у багатьох екземплярах, досить один раз ввести текст у комп’ютер;
· якщо треба перечитати, виправити отриманий або складений вами лист чи використати цитати з нього, це зробити легше, оскільки текст уже знаходиться у комп’ютері;
· лист може містити вкладені файли;
· зручніше зберігати велику кількість листів (файлів) на диску, ніж у шухляді столу;
· полегшує пошук необхідної інформації в листах;
· заощаджується папір
Недоліки електронної пошти: 
· негарантований час пересилки;
· можливість доступу для третіх осіб під час пересилки;
· імовірність отримання шкідливих програм з електронним листом;
· неможливість пересилати оригінали офіційних документів.
Способи отримання та відправлення повідомлень електронної пошти.
1. За умови створення поштової скриньки на сайті веб-пошти (urk.net; meta.ua; mail.ru; rambler.ru; yandex.ru…) для роботи з нею можна використовувати браузер (робота з поштою через веб-інтерфейс).
2. За умови встановлення спеціальної програми – поштові клієнти. 
Поштовий клієнт, клієнт електронної пошти — комп'ютерна програма, яка встановлюється на комп'ютері користувача і призначена для одержання, написання, відправлення та зберігання  повідомлень електронної пошти одного або декількох користувачів (у випадку, наприклад, кількох облікових записів на одному комп'ютері) або декількох облікових записів одного користувача. 
Вони належать до прикладних програм загального призначення. Широко застосовуються поштові програми Microsoft Exchange, Outlook Express, Microsoft Outlook, Internet Mail, The Bat!, Mozila ThunderBird тощо. 
До загальних функцій поштових клієнтів можна віднести:
· підготовка тексту;
· імпорт файлів-додатків;
· відправка листа;
· перегляд і збереження кореспонденції;
· знищення кореспонденції;
· підготовка відповіді;
· коментування і пересилка інформації;
· експорт файлів-додатків.
В світі поштових клієнтів немає визнаного лідеру. 
Пересилання електронних листів між сервером електронної пошти та компʼютером клієнта називають доставкою пошти. Для пересилання повідомлень використовують протоколи електронної пошти.
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· SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) - простий протокол для передачі пошти, визначає правила пересилання поштових повідомлень від компʼютера користувача до поштового сервера або між поштовими серверами.
· POP3 (Post Office Protocol 3) – визначає правила пересилання поштових повідомлень від поштового сервера до компʼютера користувача.
Доставка електронних листів відбувається за лічені хвилини, затримка може виникнути через збої в роботі поштових серверів і мережного обладнання.
За неможливості доставки листа за вказаною поштовою адресою відправнику надсилається повідомлення про помилку під час пересилання. Якщо проблема пов'язана з неправильною адресою поштової скриньки, можна відправити листа повторно, виправивши помилку. Якщо лист не доставлено через технічні проблеми, спроба відправити його повторно буде виконуватись автоматично поштовою службою через певні інтервали часу.
Стандарт на формат повідомлень електронної пошти — MIMO (Мultipurpose Іntеrnеt Маіl Ехtensions — багатоцільові розширення пошти Інтернету).
Ці стандарти прийняті для того, щоб кожний користувач зміг прочитати повідомлення, яке йому направлене. Оскільки з самого початку електронна пошта була призначена для пересилання текстових повідомлень, то приєднані файли перед відправленням попередньо кодуються, а при отриманні декодуються. Операція кодування/декодування виконується автоматично.

Безпека та етикет електронного листування
Електронна пошта - засіб спілкування людей, тому вона передбачає дотримання певних правил ввічливості. Деякі з них не відрізняються від загальних правил вічливості, а деякі пов'язані з особливостями сприйняття друкованого тексту, специфікою читання повідомлень на екрані, обмеженнями на обсяги даних, що пересилаються мережею.

Інтерактивна вправа «правильно-неправильно»: учням роздаються картки а вони відсортовують їх у дві колонки за правильністю твердження. (За можливості доступу до Інтернет вправу можна виконати на learningapps: http://LearningApps.org/1669805)
	Правильно
	Неправильно

	Поширюйте правдиву інформацію.
Памʼятайте про авторське право.
Не довіряйте всьому, що чуєте.
Не пишіть великими літерами – це вважається криком.
Будьте вічливими та терплячими.
Відповідайте на отримані повідомлення якомога швидше.
Будьте обережними з незнайомцями.
Починати лист слід з привітання та звернення.
Ніколи не пишіть те, що не сказали б особисто.
	Будьте нахабними та поширюйте плітки.
Поле Тема варто залишати порожнім – так лист займає менше місця.
Розповідайте про себе якомога більше.
Втручайтеся у конфлікти та провокуйте їх.
Не слід підписувати свої повідомлення.


Етикет електронного листування:
•	починайте лист з привітання, завершуйте підписом;
•	при зверненні до особи, з якою особисто не знайомі, назвіть себе;
•	не надсилайте в листах неперевірені дані без посилання на їхнє джерело;
•	намагайтесь не допускати граматичних помилок;
•	обов’язково зазначайте тему свого листа;
•	не пишіть весь текст листа великими літерами;
•	не зловживайте позначкою високої важливості;
•	уникайте в листах реклами та оголошень (якщо вони не є предметом обговорення);
•	цитуйте лист, на який відповідаєте;
•	стискайте прикріплені файли (на деяких серверах існують обмеження у розмірах прикріплень);
•	повідомляйте адресата, які файли прикріплено до листа (для запобігання вірусам);
•	в діловому листування уникайте використання смайликів.
Правила безпеки при електронному листуванні
•	НІКОЛИ не відкривайте прикріплені файли, отримані в листах від невідомих осіб;
•	не повністю довіряйте вмісту отриманих повідомлень;
•	не відповідайте на листи, що приходять від незнайомих осіб;
•	не наводьте у листах приватні дані про себе чи свою родину (навіть знайомим);
•	нікому не повідомляйте пароль від поштової скриньки.

V. Підсумки уроку
1. Встановити відповідність:
	Відправлення та одержання листа

	1. Кинути конверт до поштової скриньки
2. Поштова скринька адресата
3. Поштова скринька замкнена на ключ 
4. Конверт з адресою одержувача

5. Написаний на відомій мові
6. До конверта вкладені фото та листівки
7. Взяти із скриньки листи
	Е. Відправити листа на smtp-сервер

Ж. Обліковий запис на рор-сервері 
А. Ім’я та пароль користувача

Б. Адреса електронної пошти одержувача
Д. Вид кодування
Г. Вкладені файли

В. Перевірити пошту


2. Кросворд пошук слова по буквах armoredpenguin.com: знайти терміни, які вивчалися сьогодні на уроці.
[bookmark: _GoBack][image: ]
3. Закінчуємо роботу із картками «сподобалося-не сподобалося-цікаво».
4. Домалюйте промінь до того смайлика, який у вас настрій після уроку
	[image: c:\documents and settings\admin\рабочий стол\урок\0_705b0_8a755c7e_xl-285x300.jpg]
	[image: c:\documents and settings\admin\рабочий стол\урок\emoticons-sleeping-face_17-317132933.jpg]
	[image: c:\documents and settings\admin\рабочий стол\урок\831758b0039b.png]
	[image: c:\documents and settings\admin\рабочий стол\урок\вопрос-смайлик.jpg]



VІ. Домашнє завдання
1. Опрацювати параграф 3.1, створити почтову скриньку на gmail.com.
2. За бажанням скласти кросворд з основними термінами теми.
3. Підготувати повідомлення про спам.
4. Розгадати кросворд (http://matinfnov.blogspot.com)
Для учнів, які не зареєстровані на поштовому сервері, роздаються інструкції для реєстрації.
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