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Вступ
Необхідність формування позитивного іміджу в сучасних соціально-економічних умовах постає дуже гостро для кожного позашкільного навчального закладу. Це пов’язано в першу чергу з тим, що з кожним роком зростає конкуренція між навчальними закладами. Саме тому керівники змушені замислитися над тим, у чому перевага їх навчального закладу над іншими. Не є виправданим прагнення навчального закладу конкурувати на основі високих показників загального незалежного оцінювання, або на кількості переможців в конкурсах, оскільки не всі батьки та вихованці зорієнтовані тільки на результат навчання. Більшість із них приділяють увагу сприятливому психологічному середовищу в позашкільному закладі, комфортним умовам навчання, різноманітності дозвілля дітей, бажанню дитини навчатися саме в цьому навчальному закладі.
Створення позитивного іміджу підвищує ефективність діяльності закладу освіти, дає можливість більш повно задовольнити потреби «замовників», якими, передусім, виступають батьки вихованців та самі вихованці. Водночас, як свідчить практика діяльності керівників  та педагогічного колективу позашкільних навчальних закладів, здебільшого вони психологічно не готові в повну міру до вибору оптимальних шляхів формування позитивного іміджу освітньої організації, ефективної презентації себе та навчального закладу. Не прагнуть працювати по-новому, роками формально планують роботу, не розглядають імідж позашкільного закладу, як приоритет, як вияв індивідуальності навчального закладу. Все це і дозволило сформулювати мету розробки –скласти технологію формування позитивного іміджу позашкільного навчального закладу у складних умовах сьогодення, висвітлити всі складові цього процесу.
Об’єкт: імідж позашкiльного навчального закладу.
Предмет: формування іміджу позашкiльного навчального закладу.
1. Імідж – вияв індивідуальності навчального закладу

Освіта перехідного етапу суспільства, як і кожна інша його ланка, проходить процес пошуку нових альтернатив. За цей час відбулася суттєва деформація навчання, що призвела до відкриття нових навчальних закладів. Зміна пріоритетів у державі внесла зміни до іміджу знань та освіти. І сучасні навчальні заклади розуміють значення іміджу освіти й самі працюють над цим. Проблема створення позитивного іміджу стає потребою дня, цікавить кожного керівника закладу освіти. Імідж може складатися стихійно, неконтрольовано або бути предметом цілеспрямованої роботи. Проблема сучасних навчальних закладів – це пошук, розробка та застосування управлінських пізнавальних та художніх засобів створення позитивного образу навчального закладу, відображення в цьому образі внутрішніх, сутнісних смислів, змісту та завдань, особливостей його діяльності.

Імідж – це яскравий вияв індивідуальності навчального закладу, тобто неповторне обличчя його колективу.

Проблеми іміджу в широкому розумінні цього слова виступають предметом дослідження зарубіжних авторів – Л.Браун, П.Берд, вітчизняних дослідників – А.Панасюк, А.Пелих, Т.Кизилова, в останні роки активізувалась увага дослідників до питань іміджу в педагогіці – М.Борисенко, Н.Голота, Н.Казакова, Л.Карамушка, М.Левіт, О.Павленко, В.Шепель. Ці та інші дослідники вивчають питання зв'язків закладу освіти із громадськістю, шляхи створення та розвитку іміджу.

Якою б не була причина необхідності поліпшення іміджу, треба знати, як реалізувати задумане найбільш доступним і ефективним способом. Не підлягає сумніву, що кожний спроможний поліпшити як власний імідж, так і імідж своєї роботи загалом. Суть в тому, щоб змусити інших людей бачити все таким, як ви цього бажаєте. Щоб здійснити подібне, необхідно зрозуміти, як працює імідж, що конкретно він виявляє собою [21].

В сучасній культурологічній науці визначаються найближчі за змістом терміни, що до недавнього часу застосовувалися в нас як замінники поняття «імідж»? Розглянемо окремі з них.

Репутація (фр. reputation) - загальна думка про якості, достоїнства та недоліки, які склалися про кого-небудь чи що-небудь.

Престиж (фр. prestige) - авторитет, вплив. Престиж соціальний - співвідносна оцінка соціальної значущості різних об'єктів, явищ, яку поділяють члени певного суспільства, групи відповідно до прийнятої системи цінностей.

Авторитет (лат. autoritas) - вплив, влада, наявність у особи, групи чи організації або соціального інституту незаперечних, загальновизнаних позитивних якостей, які дозволяють здійснювати неформальний вплив, що ґрунтується на знаннях, досвіді, силі морального прикладу.

Усі ці категорії на відміну від поняття "імідж" пов'язані з оцінками людини або іншого об'єкта соціальним оточенням. Вони не передбачають виникнення мислених конструкцій. Імідж ми можемо описати, репутацію та престиж оцінити.

“Імідж” (англ. іmage), у буквальному значенні – образ. Сучасний словник іномовних слів тлумачить імідж, “як цілеспрямовано сформований образ (будь-якого явища, предмета), що вирізняє його певні ціннісні характеристики і котрий покликаний здійснити емоційно-психологічний вплив на людину з метою популярізації, реклами тощо”

Тобто, імідж – це ціннісний образ будь-чого, що створюється з метою емоційно-психологічного впливу [22].

Імідж був присутнім завжди, але в наш час його значення різко зросло. Це можна пояснити тим, що імідж є природним продуктом обробки великих масивів інформації. Оскільки ми не в змозі зберігати весь цей обсяг, ми починаємо користуватися ярличками, що посилають на ті, що стоять за ними ситуаціями. Вдало вибрані ярлички закріплюються.

Сьогодні сучасні навчальні заклади розуміють значення іміджу освіти й самі працюють над цим. Здебільшого імідж навчального закладу складається з тих самих складових, що й реклама товару. Тут і привабливий індивідуальний підхід, і навчання декільком іноземним мовам, і запрошення до викладання викладачів із закордону, і можливість закордонного стажування тощо. Але більшість навчальних закладів бачать імідж освіти у стабільному якісному навчальному процесі, який тримається на ентузіазмі викладачів.
Під іміджем навчального закладу ми розуміємо емоційно забарвлений образ, який утворився у масовій свідомості і який визначається співвідношенням між різними сторонами його діяльності та транслюється у зовнішнє середовище.

Рис. 1. Імідж позашкільного навчального закладу

Формування іміджу навчальної установи — це процес, у ході якого створюється якийсь спланований образ на основі наявних ресурсів. Метою створення іміджу є підвищення конкурентноздатності, залучення інвестицій, встановлення та розширення партнерських зв‘язків.
Ефективність роботи навчального закладу має в першу чергу визначатися вихованцями та їхніми батьками, а потім уже тими надструктурами, які стоять над навчальний заклад. Позашкільний навчальний заклад має перетворитися на заклад, у якому головною турботою всіх буде особистість дитини, її самопочуття та становище [13].
Навчальний заклад вчить вихованця, як скласти свою життєву программу (самопрограмуванню), як пізнати себе (самопізнанню), як справедливо оцінювати себе (самооцінці), як бачити світ таким, яким його бачать інші (пізнанню світу), як визначити своє життєве кредо, мету життя (цілерозумінню), самоаналізу (рефлексії), і, звичайно, як планувати, як організувати діяльність щодо досягнення прийнятих цілей.

Імідж навчального закладу має усвідомлення та підсвідомі соціально-психологічні джерела. Зараз завдання полягає в тому, щоб зробити його позитивним, привабливим за зовнішніми та внутрішніми ознаками.

Зовнішні риси іміджу – це будинок, в якому розташований навчальний заклад. Він не може виглядати безособистісно. Керівник повинен дуже добре продумати його зовнішній вигляд. Далі слід зупинитися на соціально-психологічному аспекті сприйняття вихованцями та педагогами влаштування та кольорового оформлення лабораторій, коридорів тощо. Тут можуть зустрітися декілька концепцій: навчальний заклад – рідний дім, навчальний заклад – храм науки, навчальний заклад – частина суспільства. Але доцільно поєднати всі точки зору, тобто: навчальний заклад – рідний дім в Україні, в якому все сприяє отриманню, поглибленню, систематизації, поширенню наукової компетентності особистості, що розвивається.

Імідж позашкільного навчального закладу – це яскравий вплив його індивідуальності, тобто неповторне обличчя його колективу в предметному та соціо-культурному середовищі. Формуванню позитивного оригінального іміджу сприяє формування та засвоєння чітких конкретних правил-девізів, які перетворюються в традиції закладу.
Проблема іміджу навчального закладу – це проблема пошуку, розробки та застосування управлінських та психолого-педагогічних, пізнавальних та емоційних, раціональних та художніх засобів створення позитивного образу навчального закладу, відображення в цьому образі внутрішніх, сутнісних смислів, змісту та завдань, особливостей його діяльності. Процес створення іміджу являє собою процес двосторонньої, суб'єктно-об'єктної взаємодії, у якому активну роль відіграє як об'єкт, імідж- образ якого створюється, так і суб'єкт, який сприймає даний імідж-образ. Відповідно до двох основних напрямків роботи відповідають внутрішні та зовнішні показники іміджу навчального закладу.

Формування іміджу передбачає, перш за все, визначення основної мети та принципів діяльності навчального закладу. Основна мета полягає в забезпеченні, вихованні та розвитку здібних, обдарованих та талановитих дітей у відповідності з світовими та національними критеріями, створенні умов для інтелектуального, духовного та професійного розвитку особистості [17].

Досягнення даної мети забезпечується в реалізації таких основних принципів навчання:

1. Національної спрямованості – побудови освіти з урахуванням історії та народних традицій, збереження та збагачення культури українського народу та інших народів, які проживають на території України, формування національної свідомості.

2. Відкритості навчання – орієнтації навчання на цілісний педагогічний світ, його глобальні проблеми, усвідомлення переваження загальнолюдських цінностей над груповими і класовими, інтеграція у міжнародні освітні, соціальні і культурні системи.

3. Гуманізму – утвердження людини як найвищої соціальної цінності, створення умов для врахування різноманітних потреб, інтересів, ціннісних орієнтацій педагогів та дітей, врахування їх індивідуально-психологічних особливостей у процесі організації управлінської та навчально-виховної діяльності.

4. Демократизму – створення умов для активної участі педагогів та дітей у вирішенні актуальних проблем діяльності навчального закладу, організації навчально-виховного процесу на основі партнерства педагогів та вихованців.

5. Варіативності освіти – забезпечення широкого вибору профілей та підпрофілей навчання, його методів та форм, реалізації принципів диференціації та індивідуалізації навчання.

6. Забезпеченні розвивального характеру навчання – створення умов для інтенсивного розвитку пізнавальних процесів, переорієнтації процесів навчання та мотиваційні аспекти освіти.

7. Активізації пізнавальної діяльності вихованців – інтенсивне оволодіння знаннями, формування умінь та навичок здобування нових знань, формування позитивної мотивації до навчання та пізнавальної діяльності.

8. Формуванні творчого потенціалу – формування умінь та навичок ставити нові проблеми, як на теоретичному, так і на практичному рівнях, знаходити альтернативні способи їх розв'язання, розвивати гнучкість мислення, здатність адаптуватися до соціальних змін.

9. Єдності навчання та виховання – органічного поєднання навчання, виховання та розвитку особистості, спрямованість освіти на формування цілісної та гармонійно розвинутої особистості.

Створенню позитивного іміджу навчального закладу сприяють спеціальні форми роботи серед членів адміністрації, педагогів, вихованців та їх батьків [23].
2. Види іміджу

На ринку освітніх послуг між навчальними позашкільними закладами України поступово виникає і посилюється конкуренція. Проблема конкурентоспроможності актуальна й для навчальних закладів, що фінансуються за рахунок державного бюджету. З цією метою вони розробляють і вживають різноманітних заходів, серед яких важливими є заходи щодо створення та підтримання привабливого іміджу організації. У зв’язку з цим у пригоді стане досвід, нагромаджений у галузі психології іміджмейкінгу.

Теорія іміджу виникла на Заході в 60-ті роки ХХ ст. як протидія рекламній діяльності конкурентів. Суть її, обґрунтована визнаним фахівцем реклами Д. Огілві, у тому, що для успішної реалізації товару важливіше створювати у свідомості споживача його позитивний образ, ніж надавати інформацію про його окремі специфічні властивості.Основу реклами, створеної на концепції іміджу, становить інформація не стільки про споживчу, скільки про символічну цінність товару. Адже імідж, за визначенням О.Феофанова, - це "образ, який наділяє явище характеристиками, що лежать за межами його реальної сутності, за межами, тієї якісної визначеності, яка стає відомою в практиці безпосередньої взаємодії людини з цим явищем. За допомогою асоціацій те чи інше явище наділяється практично будь-якими характеристиками". 

У 70-ті роки теорія іміджу трансформувалася в теорію бренд-іміджу, тобто створення образу не просто окремих товарів, а груп їх або товарних сімейств, об'єднаних певним товарним знаком. Цю теорію було покладено в основу технології брендингу.
Традиційно виділяють кілька видів іміджу. Залежно від стадії комунікативного процесу говорять про дзеркальний, цільовий (або бажаний), демонстрований і поточний іміджі певного об'єкта. Якщо підставою для класифікації є структурні особливості відображуваного об'єкта, то йдеться про індивідуальний або корпоративний імідж. За потреби з'ясувати, наскільки цілісним є образ, виокремлюють одиничний або множинний імідж.

Дзеркальний імідж - це образ-відображення себе самого. Він є важливою складовою іміджу не тільки окремої людини, а організації загалом. Успіх роботи іміджмейкера при цьому значною мірою залежить від того, наскільки він спроможний відчути, зрозуміти й усвідомити, що таке дзеркальний імідж навчальної установи, на яку працює іміджмейкер. Якщо дзеркальний імідж він розгадав і розшифрував правильно, то ймовірність того, що запропонований фахівцем "макіяж"" буде гармонійним і вдалим [19].

Коли ми вдивляємося в самих себе, то бачимо не тільки те, якими ми є насправді в даний момент, а й уявляємо себе такими, якими б хотіли бути. Іншими словами, у кожного з нас є ще й бажаний, ідеальний образ себе самого, або, мовою іміджмейкерів, бажаний (цільовий) імідж. 

Робота з формування іміджу окремої - навчальної установи має починатися з визначення того, що повинен являти собою цільовий образ (бажаний імідж). Це доволі важка робота, але вона вкрай необхідна для розробки стратегії рекламної кампанії та її проведення.

Серед попередніх досліджень, які допомагають сформулювати уявлення про бажаний образ навчального закладу, особливе місце займають дослідження, спрямовані на вивчення особливостей системи очікувань та уподобань так званої цільової аудиторії. Під час таких досліджень з'ясовують, зокрема, еталонні образи об'єкта, на які орієнтується визначена для впливу аудиторія. Реконструкція цих образів потрібна для того, щоб не схибити, розставляючи смислові акценти у створюваному іміджі.

У трактуванні іміджу як спеціально створеного для демонстрації рекламного образу об'єкта, "мета якого - викликати бажані зміни у свідомості й поведінці людей, наголошується, як правило, на таких його особливостях. Демонстрований імідж конструюється і подається так, щоб, по-перше, створений образ був упізнаваним, запам'ятовувався і відрізнявся від інших; по-друге, щоб він підсилював, підкреслював ті реальні (позитивні або негативні, залежно від поставленої мети) риси об'єкта, на яких іміджмейкери вважають за потрібне акцентувати увагу публіки; по-третє, щоб, по можливості, замаскувати те, що демонструвати небажано, і, нарешті, щоб надати створюваному образові так званих "фантомних рис", тобто таких, яких насправді об'єкт не має, але котрі є вкрай необхідні для формування бажаного ставлення до нього. Деякі дослідники (зокрема О. Феофанов), схиляються до того, щоб розглядати цю особливість іміджу як головну, і кладуть її в основу своїх визначень [14].
Демонстрований імідж можна конструювати як образ конкретного, індивідуального об'єкта або як цілісний образ групи об'єктів. У випадку, коли маркується певним чином група об'єктів, маємо справу з корпоративним іміджем. У трактуванні Г. Почепцова "це імідж навчальної установи загалом, а не якихось окремих осіб, підрозділів чи результатів її роботи. Тут і репутація закладу, і його успіхи, і ступінь стабільності".

Інколи буває так, що створюються і "впроваджуються" кілька образів одного й того самого об'єкта. Тоді вже на стадії конструювання та демонстрації утворюється множинний імідж.

Однак мало імідж "продемонструвати". Важливо, щоб результати цієї демонстрації сприйняла і прийняла аудиторія, для якої створювався імідж. Отже, йдеться ще про одне з можливих його трактувань, за якого імідж співвідноситься з образом об'єкта, що склався (або складається) в масовій (груповій) свідомості.

При цьому імідж набуває деяких особливостей:
1) далеко не завжди повно й правильно відображає реальний об'єкт;

2) обов'язково повинен мати ознаки, за якими даний об'єкт ідентифікується і, відповідно, виділяється, з низки подібних до нього;

3) є доволі сталим та інертним.

Крім якісних характеристик, імідж позашкільного навчального закладу характеризується також інтенсивністю, під якою ми пропонуємо розуміти кількість поширеної (коли йдеться про демонстрований імідж) або засвоєної "коли йдеться про поточний, сприйнятий імідж) інформації відповідного змісту про установу. 

Образ й оцінка піддаються лише умовному концептуальному розрізненню. У реальності вони нерозривно зв'язані. Люди оцінюють імідж навчального закладу через призму свого минулого досвіду, подальших планів на життя, ціннісною орієнтацією, загальноприйнятих норм, принципів та ін.

Імідж позашкільного навчального закладу може бути позитивним, негативним, нечітким. Метою закладу є формування позитивного іміджу. Позитивний імідж підвищує конкурентноздатність на ринку освітніх послуг [21].
Структура іміджу позашкільного навчального закладу включає такі складові: 

1. Імідж послуги - уявлення людей щодо унікальних характеристик, якими, на їхню думку, володіє послуга. Додаткові послуги (атрибути) - це те, що забезпечує закладу відмінні властивості.

2. Імідж споживачів освітніх послуг включає уявлення про стиль життя, суспільному статусі й деяких особистісних (психологічних) характеристиках споживачів.

3. Внутрішній імідж навчального закладу - це уявлення співробітників про свою установу. Основними детермінантами внутрішнього іміджу є культура установи й соціально психологічний клімат. 

4. Імідж керівника - включає уявлення про здатності, установки, ціннісних орієнтаціях, психологічних характеристиках, і зовнішності керівника.

5. Імідж персоналу - це збірний, узагальнений образ викладацького складу, що розкриває найбільш характерні для нього риси: 

· професійна компетентність: мобільність, акуратність у виконанні посадових обов'язків, точність виконання роботи, поінформованість, висококваліфікована професійна підготовка;
· культура: комунікабельність (привітність у спілкуванні, усмішливість), правильність мови, соціально-психологічні характеристики викладачів;
· соціально-демографічні й фізичні дані: вік, стать, освіта.

6. Візуальний імідж.

7. Соціальний імідж - подання широкої громадськості про соціальні цілі і ролі закладу в економічному, соціальному й культурному житті суспільства.

8. Бізнес-імідж - уявлення про позашкільний навчальний заклад як суб'єкт ділової активності. В якості складових бізнес-іміджу закладу виступає ділова репутація, відомі випускники, інноваційні технології, розмаїтість гуртків та ін.

Імідж установи має відносну стабільність. Імідж формується на основі прямого контакту з керівником навчального закладу. При цьому кожен співробітник розглядається як "особа" установи, по якій роблять висновки про заклад у цілому [25].

Імідж повинен бути адекватний реально існуючому образу й повинен бути адресований конкретній групі споживачів, при цьому залишаючись пластичним і динамічним. Не слід забувати, що при практично ідентичних якостях послуг, конкурентна боротьба ведеться не стільки між видами послугами, скільки між їх іміджами. У зв'язку із цим дуже важливе місце у формуванні стійкого позитивного іміджу навчального закладу належить відділам по зв'язкам із громадськістю.

Що ж потрібно для того, аби сформувати, створити привабливий імідж навчального закладу? Першим і чи не найвідповідальнішим кроком (етапом) на цьому шляху є розробка того цільового іміджу, який має бути притаманним установі як суб'єктові суспільно-політичного чи освітньо-культурного життя. Як говорить давня східна мудрість, шлях завдовжки тисячу ліпочинається з першого кроку, тому треба добре подумати, у якому напрямку його слід зробити. У нашому випадку таким першим кроком є розробка робочого "ескіза" тієї "упаковки", у якій ми хочемо подати наш товар (навчальний заклад) на ринку символічної продукції. 

На другому етапі визначимо оптимальну медіастратегію, основне завдання якої - такі розміщення й періодичність подання іміджевої інформації, які б забезпечували максимально можливе (за виділених обсягів фінансування) охоплення нею цільової аудиторії. Від якості обраної медіастратегії залежить те, чи буде забезпечено належну інтенсивність поточного іміджу рекламованого об'єкта. Вироблення оптимальної, медіастратегії вимагає ретельного аналізу різних варіантів можливого медіаплану рекламної кампанії, кожний із яких має спиратися на результати спеціальних медіадосліджень. 

Третій етап пов'язано з матеріалізацією, опредметненням цільового іміджу в конкретних зразках рекламно-агітаційної продукції і тиражуванням цих зразків, проведенням спеціальних рекламних акцій тощо. Більшість позашкільних навчальних закладів, намагаючись рекламувати себе, робить основну ставку здебільшого на інформування громадян про сам факт свого існування та перелік тих спеціальностей, які можна в них отримати. 
Таким чином, існує специфічна особливість у формуванні іміджу позашкільного навчального закладу, зрозуміло, що даному питанню слід приділяти пильну увагу. Чим більше дистанція між носієм образу і носіями масової свідомості, тим більше часу, зусиль і фінансових коштів витрачається на створення його позитивного образу і впливу на систему сприйняття людей [7]. І навпаки: чим коротша дистанція, тим менше приділяється увага створенню та корекції власного іміджу.
3. Чинники, що формують імідж навчального закладу

Кожен директор і його педагогічний колектив мріють, щоб на позашкільному навчальному закладi лежав відбиток яскравої індивідуальності, щоб вiн виділявся серед інших, викликав бажання влаштуватися на роботу або влаштувати свою дитину саме в цей позашкільний навчальний заклад. 

У сфері керування утворенням теорії й практики керування бізнесом ми змушені звернути увагу на такий феномен, як фактор іміджу. Позитивний імідж позашкiльного навчального закладу можна розглядати як додатковий ресурс керування, ресурс розвитку організації управління. 

Турбота про високу репутацію дошкiльного закладу, формування її традицій, створення привабливого образа педагога - це і є робота над іміджем. Звернемося до класики вітчизняної педагогіки - працям А.С. Макаренко. 

А.С. Макаренко розглядав створення ідеального образу як ''проектування" людської особистості, включення в єдиний процес виховання й розвитку. Особистість педагога на першому місці.
Формування дитячого колективу з його "системою перспективних ліній" і відчуттям "завтрашньої радості", скріпленого "соціальним клеєм" із працездатності, відповідальності, свідомої дисципліни в ім'я загальної важливої справи, - це, на наш погляд, одна з найважливіших умов створення власного імені, власного обличчя освітньої установи.
Отже, у створенні індивідуального, пізнаваного образа А.С. Макаренко провідну роль зіграли:
· колективна розробка зводу правил і неухильне дотримання всіма членами колективу;

· постійний саморозвиток колективу, об'єднаного спільною справою;
· створення й культ власного стилю, дотримання наступності;

· дотримання колективної честі;
· дисципліна, виховання трудових і побутових навичок;

· формування дитячого колективу і його органів;

· формування й підтримка колективних традицій, проведення "сімейних" свят;

· захоплений, небайдужий, грамотний педагогічний колектив;
· наявність атрибутів: девіз, прапор, форма одягу, тощо. 
Наука встановила, що зі зміною соціально-економічної формації змінюється імідж людини, суспільства, що залежить від суспільних відносин. Зрозуміло, зміни відбуваються й з іміджем освітньої установи.
Позитивний імідж позашкільного навчального закладу, його привабливість в очах вихованців та їх батьків пояснюється прагненням (і можливістю) установи врахувати інтереси різних прошарків споживачів як у плані одержання додаткової освіти, так й у плані розвитку особистості учасників навчально-виховного процесу [22].

Філософським фундаментом роботи позашкiльного навчального закладу стали ідеї культурно-історичної педагогіки, а її підставою, серцевиною, сутністю й одночасно найважливішою умовою - духовна свобода особи". З позиції управління культурно-історична педагогіка є довгостроковою освітньою стратегією, де особливу роль грає наявність у педагогічному колективі загальних цінностей. "Чим складніше навколишнє життя, тим відповідальніша роль керівника в створенні дружньої, довірчої атмосфери, що народжує ту колективну самосвідомість, що філософ Г.С. Помаранча визначає як "неагресивне Ми". Досвідчений адміністратор добре знає, що сьогодні людей у навчальному закладi втримує не вбога зарплата, яка дозволяє зводити кінці з кінцями, а переважно морально-психологічний клімат у колективі".
Іншими словами ми також можемо простежити, що визначає позитивний імідж даного позашкiльного навчального закладу: 

· наявність довгострокової освітньої стратегії;
· сприятливий морально-психологічний клімат у колективі, дружня, довірча атмосфера, що панує в ньому;
· захоплений, небайдужий, професійний педагогічний колектив;
· наявність згуртованого дитячого колективу і його керівних органів;
· культ колективних традицій, проведення "сімейних" свят;
· постійний саморозвиток колективу, об'єднання спільного справою дитячого, батьківського й виховательського колективів;
· наявність яскравої зовнішньої атрибутики: девіз, герб, елементи форми в одязі, власний сайт в Інтернеті й т.д.
До числа постійного іміджу відносяться:

· чітке визначення педагогічним колективом місії й концепції освітньої установи;

· оптимістичний настрой і доброзичливий мікроклімат у колективі;

· педагогічна, соціальна й управлінська компетентність співробітників;

· сформований образ керівника-професіонала, лідера, особистості;

· ефективна організаційна культура дошкiльного навчального закладу, що включає поділювані всіма норми, цінності, певну філософію керування, весь спектр поглядів, відносин, що визначають специфіку поводження колективу в цілому;
· якість освітніх послуг [9].

До числа змінних іміджу можна віднести:

· зміст місії й пріоритети освітньої установи;

· види освітніх послуг;
· матеріальну базу освітньої установи.

Завершальним моментом, вершиною у створенні іміджу навчального закладу є так званий фірмовий стиль. Фірмовий стиль - це сукупність постійних художніх, текстових та інших елементів (констант) у всіх рекламних розробках фірми й у засобах реклами. До елементів фірмового стилю належать: товарний знак, фірмовий шрифтовий напис (логотип),

фірмовий блок, фірмове гасло (слоган), фірмовий колір (кольори), фірмовий комплект шрифтів, інші фірмові константи.

Розробляючи фірмовий стиль, треба враховувати результати маркетингових досліджень, рекомендації філологів, психологів, спеціалістів з паблік рілейшнз, режисерів, композиторів.
Товарний знак - це знак обслуговування, тобто зареєстроване в установленому порядку оригінальне оформлене художнє зображення, яке використовується для відокремлювання послуг навчального закладу та для реклами.
Можна виділити чотири групи торгових знаків: художні (образотворчі), словесні, об'ємні та звукові.
Зовнішні умови щодо створення іміджу навчального закладу:

· необхідність високого рівня освіти для представників різних шарів суспільства, адекватного світовому;

· використання педагогічним колективом передового організаційно-педагогічного та змістовного досвіду, впровадження особистісно-зорієнтованих технологій навчання;

· спрямування основних напрямків розвитку навчального позашкільного закладу на соціалізацію та деідеологізацію і, як наслідок, оновлення змісту освіти.
Внутрішні умови щодо створення іміджу навчального закладу:

· укомплектування достатньо кваліфікованими кадрами;
· педагогічний колектив прийшов до єдиного розуміння змісту освіти як універсальної у своїй основі, яке дозволяє дітям оволодіти способами інтелектуальної діяльності, здатність до профілізації, адаптації у соціально-економічних умовах сучасного життя, що швидко змінюються;

· на практиці реалізується така модель виховного плану, яка дозволяє вирішувати задачі підготовки вихованців на достатньо високому рівні, з максимально гнучкими можливостями для їх розвитку;

· створені комфортні умови для навчання дітей різного рівня пізнавальних можливостей;

· забезпечується психологічне супроводження навчально-виховного процесу:

· оптимізація та контроль процесів адаптації дітей;

· професійне консультування вихованців, батьків, педагогів.
Для того, щоб почати створювання іміджу, треба провести моніторинг, дослідити реальну ситуацію в навчальному закладі[4].
Якісний та кількісний аналізи персоналу позашкільного навчального закладу можуть бути проведені за такими показниками: 

· структура та рівень кваліфікації;

· динаміка кадрів;

· система мотивації та рівень доходів;
· можливість залучення та ефективного використання висококваліфікованих кадрів;

· система підбору, підготовки та підвищення кваліфікації персоналу.
Формування власного обличчя (іміджу) - необхідна передумова діяльності на сучасному ринку освітніх послуг і може бути частково описана такими показниками:

· кількість абітурієнтів;
· рівень тих, кого зараховують до навчального закладу;
· рівень конкурсу при вступі до навчального закладу;
· рівень працевлаштування, оплати праці, посада випускників.

Технологія навчальної діяльності та рівень отриманих результатів:
· якість засвоєння матеріалу;

· рівень отримання знань, вмінь, навичок [27].
Посилення конкуренції на ринку освітніх послуг вимагає чіткого позиціонування на ньому кожного навчального закладу, що може бути описано через такі показники: 
· імідж, досвід, наявність добре відомих марок;

· наявність висококваліфікованих кадрів;

· вид та рівень реклами;

· стадія життєвого циклу освітніх послуг;

· правила гри на ринку (характеристика конкурентної боротьби);

· ступінь використання нових технологій;

· наявність ліцензій;

· розвиток науково-дослідних робіт;

Фактори, що формують імідж позашкільних навчальних закладів:

· стаж і досвід роботи педагогів в сфері освіти;

· популярність у професійних колах регіону та серед громадськості;
· репутація керівника закладу, професіоналізм керівництва;
· перспективи професійного розвитку освітнього закладу;
· затребуваність випускників на ринку праці, рівень їхньої зарплати й кар'єрного просування;
· рівень професіоналізму, популярності педагогів, їхня вимогливість;
· думка гуртківців та їх батьків про організацію навчального процесу, рівні викладання;
· територіальне місцезнаходження, зовнішнє й внутрішнє оформлення закладу;
· професіоналізм роботи керівництва із засобами масової інформації в просуванні своїх послуг;
· відкритість й інтегрованість навчального закладу [10].
Для керівника навчального закладу при оцінюванні ефективності позитивного іміджу доцільно звернутися до сучасної теорії керування освітньою системою за кінцевими результатами. Керування за результатами - це теорія фінських керівників, де ціль - це результат. При аналізі діяльності на кожному етапі досліджуються кінцеві результати, потім ставляться нові цілі на новому рівні. В основі лежить принцип європейського менеджменту: для результативності роботи будь-якого підприємства необхідні людські, матеріальні та фінансові ресурси, ефективне сполучення яких приводить в остаточному підсумку до успіху.
Успіх - це реалізована мета. У нашому випадку результат - це збереження й навіть збільшення контингенту вихованців. Створення позитивного іміджу навчальної установи - складний і тривалий процес формування міцної й високої репутації, привабливості, створення ситуації успіху на всіх рівнях роботи установи: Тут важко не погодитися з К.М.Ушаковим щодо того, що "пошуки єдиного рецепта вдалого керування, на жаль, приречені на провал. Але рецепт усе ж таки є - це сам пошук" [26].
4. Етапи формування позитивного іміджу позашкільного навчального закладу

4.1. Початок цілеспрямованої роботи з формування іміджу навчального закладу
Внутрішній ІПНЗ на цьому етапі лише формується (коригується). Головні завдання, які потрібно вирішувати в цей час усередині позашкільного навчального закладу: 

· вироблення педколективом спільного бачення перспектив,
· визначення і формулювання місії позашкільного навчального закладу, його термінових та перспективних цілей, складання планів діяльності;
· аналіз сформованої позашкільної навчальної культури з її системою цінностей;
· виявлення очікувань основних «клієнтів» позашкільного навчального закладу - гуртківців і їхніх батьків;
· розробка загального стилю (зовнішніх атрибутів освітнього закладу й етики педагогічної взаємодії).

Зовнішній імідж водночас вимагає таких дій: 

· розробка (чи коригування) візуальних і діяльних елементів зовнішньої атрибутики для демонстрації духу єдності, корпоративності, для формування пізнаваного на ринку освітніх послуг образу;
· рекламна продукція, що випускається позашкільним навчальним закладом, робить наголос на унікальності пропонованих позашкільним навчальним закладом послуг, підкреслює їхню якісність [9].
4.2. Активне формування іміджу навчального закладу
Внутрішній ІПНЗ у цей час містить наступне: 

· робота над упровадженням і зміцненням традицій позашкільного навчального закладу серед співробітників для створення корпоративного духу;
· формування системи стимулів створення позитивного іміджу, що полягає в розробці психологічних, соціальних і економічних механізмів заохочення членів колективу до цього процесу;

· створення загального стилю приміщень позашкільного навчального закладу — відповідно до його традицій, особливостей діяльності і фінансових можливостей.
Зовнішній ІПНЗ спрямований на: 

· виготовлення різноманітних рекламних засобів для актуалізації ІПНЗ: рекламні інформаційні матеріали, сувенірна продукція;
· використання можливостей радіо, телебачення для пропаганди досягнень ПНЗ;
· активне використання зовнішньої атрибутики ІПНЗ будь-якої іміджевої діяльності;
· початок зв’язків із громадськістю, проведення піар-заходів: організація днів відкритих дверей, презентацій, участь у спеціалізованих виставках, ярмарках освіти;

· організація заходів для аудиторій, у яких зацікавлений позашкільний навчальний заклад, курування виховних і освітніх закладів, що виховують і навчають майбутніх гуртківців тощо;

· створення власного сайту в Інтернеті як проекту, у ході якого може діяти рекламний майданчик, де формуватиметься доброзичливий імідж закладу;
· активна соціальна реклама, де демонструється турбота про нове покоління через функціонування дитячих та юнацьких організацій, через конкретну діяльність із збереження та зміцнення здоров’я вихованців, через зв’язки ПНЗ з різними соціальними інститутами, ВНЗ тощо, через створення умов для творчого розвитку [11]
4.3. Підтримка, коригування й оновлення сформованого іміджу
Керування процесом підтримки, коригування й оновлення внутрішнього іміджу на цьому етапі полягає в: 

· стимулюванні інноваційної діяльності, для чого персонал активно залучається до різних курсів підвищення кваліфікації, перепрофілювання, конкурсів, проектів тощо;

· створення напрямків діяльності, як таких, що вписуються в загальний стиль ПНЗ, так і абсолютно новаторських;
· постійна підтримка прямого і зворотного зв’язку зі споживачами освітніх послуг.

Таким чином, щоб той чи інший позашкільний навчальний заклад став привабливим, мав свій неповторний сформований образ, насамперед він повинен мати:
· чітко визначені пріоритети, власну філософію, своє бачення майбутнього;
· унікальну, неповторну, особливу систему цінностей, звичаїв, традицій, стилів поведінки;
· різноманітні і якісні освітні послуги;
· оригінальну систему виховної роботи;
· зв’язки із закладами додаткової освіти, ВНЗ, різними соціальними інститутами і т.ін.;

· яскраві, пізнавальні, вчасно поновлювані інформаційні матеріали, призначені для зовнішньої презентації;

· систему цільової подачі інформації споживачам про свій потенціал, успіхи і пропоновані освітні послуги.

Основними методами формування іміджу установи є:

· ефективні піар-заходи (дні відкритих дверей, презентації і виставки освітніх послуг, публікації і т.д.);

· благоустрій будівлі та території ПНЗ, підвищення педагогічної культури педколективу і всього персоналу ПНЗ.
Сформований позитивний ІПНЗ допоможе вирішити низку завдань:
· збільшити привабливість ПНЗ — у першу чергу для батьків, гуртківців і персоналу;
· підвищити ефективність заходу з інформування населення про нові освітні послуги;
· полегшити впровадження нових освітніх послуг;
· підвищити рівень організаційної культури школи;
· поліпшити соціально-психологічний мікроклімат у педагогічному колективі [22].

Як наслідок, створений сприятливий імідж може стати своєрідним показником рівня розвитку всього закладу, оцінки перспективності його починань, зрілості і професіоналізму всього колективу, своєчасності методичного продукту та креативності методичної роботи в ПНЗ.
Таким чином, можна виділити наступні основні етапи формування іміджу:
1. Аналіз зовнішнього середовища: виділення цільової групи, до якої буде звернений імідж.

2. Аналіз зовнішніх ресурсів: визначення завдань та їх класифікація (змістові, організаційно-результативні тощо).

3. Мотивація учасників проекту.

4. Виявлення співвідношення між складовими іміджу: науковий, освітній, суспільний.

5. Визначення принципів формування іміджу.

6. Розробка технології формування кожної складової іміджу.

7. Аналіз відповідності отриманого іміджу очікуваному результату.
Імідж освітньої установи як позитивний образ може бути сформований лише у випадку надання якісних послуг споживачу. 

Технологія формування іміджу повинна включати організацію просування інформації (форми, канали, періодичність, дозування), систему зворотного зв‘язку (діагностика проміжних результатів, коригування, прогностична оцінка) [23].

Необхідність формування іміджу освітньої установи визначається: 

· складною демографічною ситуацією в системі освіти; 
· диференціацією та варіативністю системи освіти;
· складністю вибору напрямків та перспектив самовизначення гуртківців;
· багато чисельними запитами соціальної практики;
· потребою освітньої та управлінської практики у формуванні уявлень про позашкільний навчальний заклад;
· наявністю досвіду роботи освітніх установ у даній галузі.
Побудова іміджу навчального закладу як “емоційно забарвленого образу ПНЗ, часто свідомо сформованого, який має цілеспрямовано задані характеристики та який покликаний психологічно впливати на конкретні групи вихованців та їх батьків” передбачає розв‘язання ряду задач: 

· вивчення суспільної думки всередині ПНЗ з метою з‘ясування задоволеності закладом, керівниками гуртків, гуртківцями, батьками; 
· розповсюдження новин, пов‘язаних із розвитком інноваційних процесів—процесів розробки, впровадження педагогічних новинок; 
· забезпечення наявності подій у діяльності навчального закладу—встановлення ефективного зворотного зв‘язку з зовнішнім середовищем. Розв‘язання даного завдання є реалізація одного з постулатів формування суспільної думки: “думка більше визначається подіями, ніж словами”;
· розробка інформаційного матеріалу, який має бути доступним, зрозумілим, відображати позитивні зміни у житті закладу, демонструвати досягнення навчального закладу, отримані в процесі змін.
Дослідження учених, аналіз літератури показують, що значущою характеристикою сучасної позашкільної установи виступає її образ, який складається чи вже складений, основу якого складають:
· місія освітньої установи, її пріоритети;
· особлива система цінностей, звичаїв, традицій, стилів поведінки конкретного навчального позашкільного закладу;
· види та якість освітніх послуг даного закладу;
· зв‘язки з різними соціальними інститутами, вищими навчальними закладами тощо;
· внесок навчальної установи в розвиток: освітньої підготовки вихованців, їхньої вихованості; психічних функцій; творчих здібностей; формування здорового способу життя.
Таким чином, імідж позашкільного навчального закладу, який цілеспрямовано створюється, являє собою не набір випадкових компонентів, а струнку систему взаємопов‘язаних якостей, інтегративну сукупність характеристик [12].
С.Сушко окреслює наступні етапи формування позитивного іміджу навчального закладу:
Початковий імідж (створення особистого іміджу керівника, власної концепції закладу освіти, яка приваблювала б новизною та актуальністю; робота з кадрами, добір їх та розстановка).

Прогресуючий імідж (заходи щодо створення реклами через засоби масової інформації).
Сталий імідж (стійка позитивна суспільна думка, сформована за допомогою фактичних даних за підсумками високих результатів навчання; акредитація чи ліцензування державної програми; загальновизнана популярність).
І.Зуєвська говорить про те, що позитивний імідж позашкільного навчального закладу визначають:
- наявність довгострокової освітньої стратегії;
- сприятливий морально-психологічний клімат у колективі;
- захоплений, небайдужий, професійний педагогічний колектив;
- постійний саморозвиток колективу, об‘єднання спільною справою батьківського і педагогічного колективів;
- наявність яскравої зовнішньої атрибутики: девіз, прапор, власний сайт в Інтернеті тощо [26].
Внаслідок цього І.Зуєвська виділяє постійні і перемінні складники позитивного іміджу ПНЗ.

До числа постійних іміджу належать: 
· чітке визначення педагогічним колективом місії та концепції позашкільного навчального закладу;
· оптимістичний настрой та доброзичливий мікроклімат у педагогічному та дитячому колективах;
· педагогічна, соціальна й управлінська компетентність співробітників;
· сформований образ керівника-професіонала - лідера, особистості яскравої, захопленої, котра володіє неформальним авторитетом, здатної надихнути колектив на досягнення високої мети;
· ефективна організаційна культура навчального закладу, що включає поділювані всіма норми, цінності, певну філософію керування, весь спектр поглядів, відносин, які визначають специфіку поводження колективу в цілому;

· якість освітніх послуг;
· зв‘язки з різними соціальними інститутами, ВНЗ та ін.;
· внесок навчального закладу в розвиток освітньої підготовки дітей, їхньої вихованості, психічних функцій, творчих здібностей, формування здорового способу життя;
· турбота адміністрації про надання своєчасної актуальної психологічної допомоги окремим учасникам освітнього процесу;
· наявність яскравої зовнішньої символіки.
До числа перемінних іміджу І.Зуєвська відносить:
· зміст місії та пріоритети навчального закладу;
· види освітніх послуг;
· матеріальну базу закладу [22].
Крім того, головними критеріями комунікативної (інформаційної) ефективності заходів щодо створення позитивного іміджу навчального закладу, на думку автора, є:
· ступінь поінформованості споживача (опитування суспільної думки про різні позитивні аспекти діяльності навчального закладу);

· розуміння;
· ставлення до позашкільного навчального закладу;
· прихильність і дія. Показниками у даному разі є: набір вихованців на перший рік навчання (як демонстрація бажання вчитися саме в цій установі); плинність кадрів (як показник стабільності колективу).
Варто відзначити, що складові іміджу важко ранжувати, оскільки в залежності від конкретних потреб різних груп, які звертаються до послуг освітньої установи, значущість одного й того ж компоненту іміджу позашкільного навчального закладу коливатиметься.
Таким чином, на підставі вищезазначеного можна зробити висновок про те, що створення позитивного іміджу навчального закладу - складний і тривалий процес формування міцної і високої репутації, привабливості, створення ситуації успіху на всіх рівнях роботи [16].
5. Компоненти іміджу, як складової управління навчальним позашкільни закладом
Проблема формування іміджу відноситься до галузі управління навчальною установою і як будь-яке управлінське нововведення, містить мотиваційно-цільвий, змістовний і технологічний компоненти.

Мотиваційно-цільовий компонент: 

· вивчення потреб всіх суб’єктів педагогічної практики в формуванні іміджу навчального позашкільного закладу як всередині, так і ззовні;

· психологічна готовність до роботи;

· вивчення існуючого досвіду;

· визначення цілі і задач даного управлінського нововведення, результатів його впровадження.

Змістовний компонент: 

· структурні елементи іміджу навчального закладу;

· характеристика структурних елементів;

· критерії відбору змісту інформаційних матеріалів;

· оформлення інформаційних матеріалів.

Технологічний компонент: 

· дотримання послідовності етапів реалізації нововведень;

· технологічна готовність суб’єктів діяльності;

· розробка рекомендацій по його використанню [24].

Відповідно до визначених компонентів іміджу, були виділені фактори, які здійснюють вплив на позитивний імідж навчальної установи:

Зовнішні фактори:

· зовнішній вигляд навчального закладу;
· матеріально-технічна база закладу;
· прозорість фінансової діяльності;
· стабільність кваліфікованої підготовки випускників, що визначається відсотком вступу їх до вузів;
· контингент вихованціа, забезпечення їхніх освітніх потреб відповідно до суспільного замовлення;
· рейтинг навчального закладу в районі, місті;
· візуальне моделювання, оформлення і представлення результатів діяльності навчальної установи в зовнішньому середовищі;
· вивчення відгуків батьків про навчальний заклад;
· освітній простір навчального закладу;
· база даних про відомих випускників установи;
· освітня структура навчального закладу;
· модель випускника навчального закладу;
Внутрішні фактори:

· визначення перспективної мети концепцією установи;
· рівень взаємовідносин в колективі: адміністрація – керівник гуртка; керівник гуртка – вихованці; адміністрація – батьки; керівник гуртка – батьки;
· стиль управління;
· ефективна кадрова політика;
· система професійної підготовки педагогічних кадрів;
· творча атмосфера для самоактуалізації всіх членів навчального процесу;
· стимулювання науково-методичній діяльності педагогів;
· інноваційні технології навчання і виховання;
· ефективна моніторингова система;
· збереження та введення нових традицій;
· наступність у навчанні;
· рівень співробітництва з батьківськими об’єднаннями;
· система діючих стимулів діяльності гуртківців та керівників гуртків;
· позитивний особистий імідж керівника та кожного педагога;
· естетичність та інформативність внутрішнього інтер’єру;
· індивідуалізовані інформаційні документи, презентаційні матеріали;
· рейтинг адміністрації;
· результативність досягнень в діяльності (призові місця, перемоги на конкурсах, тощо) [15].
Кожний з визначених факторів потребує окремого розгляду та характеристики, оскільки ефективність їх визначається повнотою їх представлення, системою при їх реалізації.
Для визначення рівня взаємовідносин в колективі адміністрація – керівник гуртка; керівник гуртка – вихованці; адміністрація – батьки; педагог – батьки, визначення стилю управління використовуються анкети, розроблені в навчальному закладі.
Індивідуальний імідж навчального закладу формує і символіка: гімн та герб.
Одним із компонентів створення позитивного образу сучасного навчального закладу є проблема створення позитивного образу керівника навчального закладу.
Одне з основних завдань сучасного директора закладу — сформувати готовність педагогів до інноваційних пошуків, надати можливість самостійно визначити стратегічні напрямки у розвитку навчально-виховного процесу. Це дасть можливість навчальному закладу мати індивідуальний шлях розвитку, своє обличчя.
Нинішній керівник закладу повинен бути “діалогістом”. Поняття “керівник-діалогіст”, на погляд І.І.Струкової, і є тією зерниною, яка містить у собі енергію, здатну трансформувати освітній простір України відповідно до вимог ХХІ століття. Це, перш за все, особистість, яка здатна працювати в команді, робити акценти на партнерстві і співпраці.
І.Литвинов зазначає, що один із показників успішної діяльності керівника - це рівень сформованості в колективі сприятливого психологічного клімату. Основні складові соціально-психологічного клімату установи, згідно його думки, виражаються у рівні задоволеності:
· стилем керівництва та особистістю керівника;
· міжособистісними стосунками з колегами;
· стосунками з вихованцями;
· умовами праці та побуту.
Згідно останніх розробок у цій галузі, створення позитивного образу керівника навчального закладу повинно здійснюватися по трьом основним напрямкам його професійної діяльності:
1. соціально-економічній сфері діяльності керівника навчального закладу;
2. техніко-технологічній професійної діяльності керівника навчального закладу;

3. організаційно-управлінської професійної діяльності керівника навчального закладу.

Сучасному директорові необхідно знати, що особистий імідж не призначають, а працюють над ним. Згідно думки учених, програма створення позитивного іміджу керівника може складатися з чотирьох етапів [25].
Перший етап - вивчення себе. Перед тим, як створювати якийсь певний імідж, необхідно об’єктивно оцінити свої зовнішні дані, які включають в себе й фізичні показники. Другий етап - визначення психологічного портрету в зовнішньому образі. Характер, темперамент, риси особистості керівника - усе це має значення для створення позитивного образу директора навчального закладу.
Третій етап - відповідність іміджу керівника тій життєвій ролі, яку керівник собі обрав. Четвертий етап - домогтися відповідності фізичного та психологічного стану та зовнішнього вигляду: одяг, зачіска, манера розмовляти.
Учені відмічають деякі фактори, які перешкоджають створенню гарної сучасної навчальної установи. Це такі: 

1. Хибні уявлення про процеси, які протікають в закладі, відсутність рефлексії власної діяльності, роз'єднаність педагогічного колективу та відсутність єдиного погляду на виховання та навчання.
2. Відсутність єдності адміністрації, неправильне поєднання педагогічних вимог та свободи розвитку дитини, невміння добирати та вирощувати кадри, невміння делегувати управлінські функції.

3. Невміння працювати в культурі управління, навчання та виховання успіхом, фронтальні форми взаємодії превалюють над індивідуальною роботою.

4. Невміння долати стомленість колективу, накопичення негативних напружень та тривог.
5. Невміння бачити та підтримувати зовнішню та внутрішню цінність традицій.
6. Слабка психологічна підготовленість керівника та педагогів.
Невдалі способи керування навчальною установою: управління за допомогою докорів; управління «вслід потягу, який від’їхав», управління через «здалося», управління методом спроб та помилок; управління, основане на певних особистісно-індивідуальних рисах характеру чи «натури» керівника [18].
Отже, новий тип керівника на етапі удосконалення усієї системи освіти передбачає набуття ним таких вмінь:
· зосередження уваги не тільки на результатах, а й на процесі та стосунках;
· пошук оптимального рівня залучення членів колективу до процесу прийняття рішень;
· полегшення (фасилітація) процесу досягнення поставлених задач;
· вироблення надихаючого бачення майбутнього та вміння ділитися ним з іншими членами команди;
· креативність як лідера та наставника;
· діалогічність у спілкуванні з вихованцями та педагогами.

Зростаючого значення у формуванні іміджу набуває розвиток внутрішніх комунікацій організації і, перш за все, стосунки з персоналом, який визначає більшість параметрів іміджу організації: це і підвищення мотивації праці працівників, їх кваліфікації, демократичність в управлінні, розвиток зворотного зв'язку керівництва, у тому числі і через анкетування, уміння діяти у різних кризових ситуаціях тощо. 

Дух, місія навчального закладу, концепція його розвитку - все це обумовлено в першу чергу також особистістю педагога. Саме від нього в першу чергу залежить, чи освітня установа має своє індивідуальне обличчя, яке й визначає її конкурентні переваги над іншими, що в свою чергу сприяє суспільному авторитету навчального закладу, залученню до неї педагогів, вихованців, батьків.
Саме сьогодні, якщо хочемо побудувати позашкільний навчальний заклад третього тисячоліття, його життя і побут потребують оновлення, а методика навчання, виховання — звільнення від засміченості та формалізму. А це залежить від педагога, від його небайдужої громадянської позиції. Водночас педагог навіть найвищого професійного рівня один досягти помітних результатів не завжди зможе. Для цього потрібен колектив однодумців, колектив, який би горів полум'ям жадоби до знань. Сформувати такий колектив може керівник, про якого б учасники навчально-виховного процесу сказали: «Це той керівник, якого ми давно чекали!».
Що ж входить до іміджу педагога? В образі конкретного керівника гуртка поєднуються індивідуальний, професійний та віковий іміджі. Оточуючі виносять свої судження як про особистісні, вікові, статеві, так і про суто професійні якості педагога. Імідж керівника гуртка містить такі компоненти, як індивідуальні та особисті якості, комунікативні особливості професійної діяльності та поведінки [24].
Згідно сучасних досліджень, важливу роль у формуванні іміджу керівника гуртка відіграють стильові особливості педагогічної діяльності, які виділяються на основі особистих рис.
Сучасному іміджу керівника гуртка має відповідати еталон найвищого рівня педагогічної культури.
Педагога з високим іміджем (а отже, відповідним рівнем педагогічної культури) характеризують наступні позиції:
- має особистісні смисли загальнолюдської спрямованості, сам є індивідуальністю в розумінні "не стільки залученість індивіда до системи суспільних відносин, скільки його виділеність";

- любить дітей, захищає їх права та інтереси, піклується про їхнє здоров'я та самопочуття, виявляє доброту й повагу до кожного вихованця незалежно від успіхів у навчанні, відповідально ставиться до своїх виховних функцій, має авторитет у дітей і батьків;
- кожну дитину вважає неповторною, зі своїм унікальним смислом життя, тому не "формує" чи "впливає", а співпрацює й фасилітує, веде діалог; 

- націлений на розвиток особистості дитини, її активність і здатність до змін; 

- розуміє психологію гуртківця, застосовує педагогічно-виправдані вимоги до організації навчання та виховання, вміє аналізувати освітню ситуацію, причини неадекватної поведінки дітей, здатний приймати обґрунтовані рішення, передбачати їх соціальні наслідки;
- цікавиться психолого-педагогічними науками, володіє глибокими та різнобічними знаннями з предмета викладання, вміє самостійно добирати й виробляти оригінальні технології та індивідуальні програми навчання, викликає в гуртківців інтерес до навчання, домагається позитивних результатів у навчанні й розвитку дітей;
- здатний вийти за межі повсякденної практики, побачити свою працю в цілому і зробити її предметом практичного перетворення, розглядає будь-які труднощі як стимул для подальшого розвитку;
- творчо підходить до навчання та виховання, має індивідуальний педагогічний почерк, удосконалює систему власної (дидактичної, виховної, методичної) діяльності, має авторські методичні розробки, бере участь в інноваційній або науково-дослідній, роботі; постійно експериментує, створює нові зразки педагогічної практики, надає методичну допомогу колегам у засвоєнні нововведень;

- свій предмет викладає творчо, з ентузіазмом;
- має унікальну комбінацію особистісних якостей та позитивну «Я-концепцію»;
- здатний до надзвичайної реалізації свого творчого потенціалу та створення життя "заради блага всіх", істинною педагогічною творчістю вважає не лише нові авторські напрямки роботи, творення педагогічної культури, а реальне творення особистої культури вихованця;
- у всіх ситуаціях педагогічної взаємодії проявляє високу культуру поведінки, здатний до морально-вольової саморегуляції, займається професійною самоосвітою та самовихованням, є взірцем культурної людини [8].
Найдієвішим фактором зміцнення іміджу керівника гуртка є його залучення до педагогічної творчості, інноваційної діяльності, дослідницького пошуку. Визначальною для формування сучасного іміджу керівника гуртка є гуманна педагогічна позиція, яка поєднується з творчим ставленням до освітньої діяльності. У іміджі керівника гуртка поєднується ставлення гуртківців до своїх викладачів, ступінь емоційного контакту, уявлення про хорошого та поганого керівника гуртка та ін., що, врешті-решт, визначає інтерес до навчання та ставлення до освіти в цілому [6].
Зв’язки з громадськістю

У світовій практиці маркетингу термін «зв'язки з громадськістю» тлумачиться як налагодження відносин з різними контактними аудиторіями за допомогою створення вигідної для компанії репутації, позитивного іміджу, з одного боку, і ліквідації небажаних чуток, пліток і дій або запобігання їм - з іншого.
До головних інструментів здійснення зв'язків з громадськістю належать:
· контакти з пресою;
· створення репутації товару чи послуги (у нашому випадку — репутації освітнього продукту);
· зустрічі персоналу зі споживачами і консультування. 

Зв'язки з громадськістю є могутнім інструментом реалізації маркетингової політики підприємства. 

Ми маємо відразу визначити відмінність між зв'язками з громадськістю і рекламною діяльністю. Мета реклами полягає в тому, щоб представники тієї чи іншої адресної групи вибрали саме цю, а не іншу навчальну установу. Основна ж функція зв'язків із громадськістю — показати, які цілі й завдання визначає для себе установа, домогтися їх визнання, розуміння і схвалення суспільством. В умовах конкуренції за допомогою добре налагоджених зв'язків із громадськістю навчальній установі вдається виграти «битву за вихованців». Виграє та установа, що займає активну позицію, що завжди в курсі вимог, які висуває до неї соціум і, конкретніше, обрані адресні групи. Важливо не тільки інформувати про діяльність навчальної установи, але й одержувати зворотну інформацію [3].
Динаміка зв'язків навчального закладу з громадськістю базується на таких основних принципах:
1. Необхідно адаптувати діяльність навчального закладу до розвитку соціальних процесів. Інтереси і побажання соціуму щодо навчального закладу постійно змінюються. Персонал навчального закладу повинен уміти виявляти й аналізувати зміну потреб. Найбільш істотні зміни позначаються на освітній активності установи.
2. Слід сприяти соціальному визнанню навчальної політики. Навчальний заклад, що втрачає підтримку соціуму, опиняється в ізоляції, що знижує її конкурентоспроможність. Навчальний заклад має домагатися лобіювання своїх інтересів в органах влади, а не потурати різноманітним, найчастіше суперечливим, вимогам з боку суспільства. 
3. Потрібно поліпшувати імідж навчального закладу. Імідж, чи образ установи — це бачення її суті оточенням. Образ складається з комплексу вражень і очікувань. У самій установі необхідно визначити, який образ вона хоче створити, а потім оцінити, наскільки бажаний образ збігається з дійсним. Після цього необхідно здійснювати коригування, використовуючи маркетингові прийоми. 

4. Слід сприяти встановленню комунікацій між установою та адресними групами. Комунікація — це процес отримання, передачі й перетворення інформації різними суб'єктами. Навчальний заклад як джерело інформації зацікавлена в адекватній реакції реципієнтів (одержувачів інформації).
Що ж необхідно для планування зв'язків із громадськістю? По-перше, важливо знати про ситуацію в соціумі, про умови, необхідні для вироблення комунікаційної політики. По-друге, потрібно з'ясувати, з ким школа хоче підтримувати зв'язки і з якими конкретно соціальними групами прагне працювати. По-третє, слід визначити цілі й завдання комунікаційної політики.
По-четверте, необхідно конкретизувати, яку інформацію якій групі реципієнтів навчальний заклад збирається передати. По-п'яте, важливо визначити арсенал інструментів, якими буде користуватися навчальний заклад для роботи в сфері комунікації. По-шосте, варто скласти й реалізувати конкретний план комунікації. По-сьоме, потрібно з'ясувати, наскільки ефективний розроблений план і в разі потреби відкоригувати його.
Отримана інформація дає змогу визначити, яким є нинішній імідж навчального закладу в очах обраних адресних груп, а також зрозуміти, наскільки бажаний образ відрізняється від реального. Навчальна установа вже сформулювала місію, а відповідно до неї — стратегічні й тактичні освітні завдання [4].
З позицій освітнього маркетингу керівник сучасної навчальної установи може діяти за такими напрямами: 

· вивчати ринок, динаміку споживчого попиту;
· враховувати вимоги ринку в організації педагогічного процесу;
· впливати на ринок за допомогою педагогічних і управлінських засобів;
· заохочувати педагогічних працівників до творчого розв'язання проблеми підвищення якості освіти;
· урізноманітнювати форми та види освітніх послуг;
· сприяти підвищенню професіоналізму педагогів;
· забезпечувати своєчасне надання нових освітніх послуг, уникати запізнення у виході на ринок;
· сегментувати ринок відповідно до різних груп споживачів, різних запитів тощо; намагатися точно визначати ту групу споживачів, якій слід пропонувати ту чи іншу освітню послугу;

· забезпечувати переваги свого навчального закладу в умовах конкуренції шляхом надання освітніх послуг у більшому обсязі та кращої якості;
· орієнтувати стратегію маркетингу на перспективу.
Отже, зробимо висновки. 

Освітній маркетинг потрібен споживачам освітніх послуг — вихованцям і батькам — для того, щоб: 

· розширити можливості задоволення духовних, соціальних, особистих потреб;
· отримати якісні освітні послуги, нові знання понад існуючий стандарт;
· свідомо здійснити вибір навчального закладу.

Освітній маркетинг потрібен керівникам гуртків, педагогам для того, щоб:
· використати ширші можливості для самореалізації;
· досягати вищого результату в роботі;
· мати можливість отримувати додаткову заробітну плату.

Освітній маркетинг потрібен керівникам навчальних закладів для того, щоб: 

· визначити нову стратегію управління навчальною установою в умовах ринкових відносин;
· забезпечити сприятливі умови для розвитку педагогічної системи закладу;
· ефективніше управляти матеріальними, фінансовими та людськими ресурсами [17].

Отже, ринкові відносини суттєво впливають на життя сучасної установи. Управління позашкільними навчальними закладами буде ефективнішим за умови використання керівниками закономірностей і технологій менеджменту й маркетингу.
6. Впровадження інформаційних технологій в навчальний процес позашкільної установи як ресурс його розвитку
Комп’ютеризація суспільства, розвиток ефективних інформаційних технологій, стрімке зростання ролі та значення інформації в сучасному світі спричинили зміни інформаційної складової розвитку науки, соціального життя, сфер виробництва. Сучасний темп розвитку суспільства надзвичайно високий. Щоб встигати за змінами, людина повинна переробляти величезну кількість інформації, яка надходить з усіх точок земної кулі. Тому інформаційні технології мають сьогодні пріоритетне значення в усіх сферах діяльності й визначають розвиток суспільства завтрашнього дня.

У галузі освіти ці технології знаходять застосування в багатьох напрямках діяльності, зокрема, оновлюється зміст освіти, започатковується дистанційне навчання, впроваджуються нові форми спілкування: електронна пошта, відеоконференції, участь у роботі інтернет-форумів та ін. А це все потребує вищого рівня і якості підготовки гуртківців у позашкільному навчальному закладі.

Саме завдяки мультимедійним технологіям відкриваються нові можливості для творчості та розвитку дітей. Комп’ютери дозволяють індивідуалізувати навчання не тільки за темпом вивчення матеріалу, але й за логікою та типом його сприйняття. Вони багатократно підвищують швидкість та точність збору й обробки інформації, дозволяють вести корекцію, є потужним інструментом. За комп’ютерами - майбутнє у пошуку необхідної інформації. Можливості комп’ютерних і мережевих технологій активізують уяву. Тому впровадження цих засобів у сучасний навчальний процес є абсолютно природним явищем. Звичайно, труднощів на цьому шляху більш, ніж достатньо. Значною перешкодою, зокрема, можна назвати недостатнє (або навіть нульове) фінансування розвитку комп’ютерних технологій у ПНЗ, а ці технології надзвичайно дорогі (вартість комп’ютерів, їх модернізація, обслуговування, мережа, підключення до мережі Інтернет); вони потребують високого фахового рівня керівників гуртків, відповідної підготовки педагогічних кадрів та підвищення їх кваліфікації [25].

Якими взагалі можуть бути напрямки застосування комп’ютерних технологій в сучасному позашкільному навчальному закладі? Якщо трохи дати волю фантазії, то можна уявити, що в кожному ПНЗ з’явилося по два-три комп’ютерні лабораторії, що вони об’єднані в локальну мережу, під’єднані до Інтернету; що, крім цього, є комп’ютерні комплекти з повним набором периферії (принтер, сканер і т.п.) у адміністраторів ПНЗ, що на кожному місці керівника гуртка - комп’ютер з можливістю проектування на екран. У названих умовах модель використання комп’ютерних технологій може бути такою:

· ведення і оформлення внутрішньої документації;
· складання розкладу заняття гурткіа;
· створення і використання бази даних керівників гуртків та гуртківців позашкільного навчального закладу;
· моніторинг діяльності педагогів;
· оперативне управління навчальним закладом шляхом інтерактивних телеконференцій, віртуальних нарад, передачі термінової інформації на екрани машин;
· пошук і збір інформації за допомогою Internet (від нормативно-правової до придбання підручників);
· використання електронної пошти для зв’язку, наприклад, з органами управління освіти;
· налагодження творчих зв’язків з іншими навчальними закладами, у тому числі і за кордоном;
· психологічне тестування працівників ПНЗ і дітей.

У навчальній діяльності:

- обов’язкове вивчення комп’ютерних та інформаційних технологій;
- комп’ютерне тестування і контроль знань;

- користування каталогами і замовлення книг у публічних бібліотеках через Internet;

- використання гуртківцями матеріалів, опублікованих в Internet;

- видання методичних розробок, збірників: альманахів, газет;

- використання електронних енциклопедій [24].

Усі перераховані можливості не є фантастикою і можуть уже сьогодні впроваджуватись у роботу навчальних закладів. Об’єктивною реальністю є те, що ми живемо в інформатизованому світі. Тому кожній навчальній установі потрібно забезпечити, крім комп’ютеризації навчального процесу, реалізацію цільової програми інформатизації закладу освіти. Разом із можливістю вивчати роботу навчальних закладів України з’явилась потреба представлення діяльності у всесвітній мережі Інтернет. Так виникла ідея створення сайту. Матеріали для сайту добираються адміністрацією навчальної установи, педагогами, батьківською громадськістю та вихованцями. Обговорюються рубрики, які необхідно розмістити на сайті. Після збору матеріалів починається кропітка робота щодо створення Web-сторінки.
Багато корисної інформації для педагогів, гуртківців, громадськості розміщено на сайті. Перш за все це представлення роботи навчального закладу, тому одна з основних web-сторінок - візитка установи. З неї можна дізнатися про кількісний і якісний склад педагогів установи, вихованців, про матеріальну базу, основні напрямки діяльності, соціально-педагогічний паспорт навчального закладу.

Під час впровадження інформаційних технологій та використання програмного забезпечення в управління закладами освіти необхідно визначити оптимальні умови автоматизації робочих місць учасників управлінського процесу, що допоможе систематизувати та підняти на більш високий рівень роботу керівників закладів, їх заступників, секретарів, педагогів, психологів [26].

Висновки
Дана робота містить дослідження сутності проблеми формування іміджу сучасного навчального закладу. Практика сучасного підприємництва, у тому числі й управління навчальними закладами, з усією очевидністю свідчить, що творчі та ділові якості колективу дають найбільшу віддачу лише при наявності в нього (колективу, установи) позитивного ділового іміджу, тобто позитивного представлення, що дана установа в діловому світі створює сама про себе яка виступає як зовнішнє відображення внутрішнього змісту і показних ділових, творчих і людських якостей членів, що складають колектив даної установи.
Сучасній системі освіти притаманні деякі ринкові відносин. Тому для створення іміджу навчального закладу повинні бути якісь відмінні риси, привабливі моменти. 
Позашкільний навчальний заклад - заклад, діяльність якого спрямована на розвиток освіти й культури шляхом навчання й додаткового удосконалювання особистості гуртківця. Психологічна цінність іміджу припускає, що його розроблення не можливе без урахування психології сприйняття, оцінювання та прийняття рішень.

Отже, сформовано фактори, що впливають на позитивний імідж навчального закладу. Ці фактори ми розділити на дві групи: 
1. Зовнішні фактори. Фактори, що впливають на імідж ззовні. 
2. Внутрішні фактори. Формування іміджу усередині організації, колективу.
Досліджуючи цю проблему, ми встановили, що факторами формування іміджу навчального закладу є:

· рух до мети через формування відмінностей, що відрізняють даний заклад від інших (спеціалізація, спрямованість навчального закладу тощо);
· виділення найбільш привабливих характеристик навчального закладу;
· активне використання символів у процесі створення візуальних характеристик (емблема закладу, прапор, гімн);
· активне управління процесами масової комунікації (рекламування через виступ на телебаченні, газетні статті, випуск друкованої газети);
· боротьба з негативними комунікаціями (чутки).
Навчальний заклад, прагнучи створити собі гарну репутацію (імідж), аналізуючи суспільну ситуацію, повинен враховувати найпопулярніші в соціумі соціальні стереотипи культурної сутності закладу, що проявляються у його поточній діяльності, його планах і програмах, у його динамічному іміджі. Через взаємодію цих компонентів досягається прогрес закладу, його саморозвиток.

Створення іміджу навчального закладу - процес творчий і безупинний, він повинен відповідати розвитку суспільства, інколи випереджати його. Тільки такий творчий підхід забезпечить привабливий образ сучасному навчальному закладу. Таким чином, імідж, що відповідає сучасному етапу розвитку - є соціально спрямований, найвищою мірою демократичний образ навчального закладу, головна задача якого полягає у формуванні всебічно розвинутої особистості, патріота своєї Батьківщини.
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Додаток А

Для вивчення думок батьків використовується анкета для батьків “імідж навчального закладу”

1. Як Ви оцінюєте атмосферу, що панує у навчальному закладі?
а) комфортна;
б) звичайна;
в) казенна.
2. Який, на вашу думку, рівень викладання? 

а) високий;
б) добрий;
в) середній;
г) низький
3. Ставлення педагогів до дітей:
а) доброзичливе;
б) байдуже;
в) вимогливе
4. Який режим роботи установи вас більше влаштовує?
5. Оптимальна кількість групи? 

а) 5 – 10 осіб;
б) 10 – 15 осіб;
в) 15 і більше осіб

6. Ви хотіли, щоб навчальний заклад був:
а) чисто українській;
б) з викладанням більшості гуртків українською мовою;
в) російськомовним.
7. Чи вважаєте Ви важливим, щоб Ваша дитина знала кілька іноземних мов?
а) так, обов’язково;
б) бажано;
в) не вважаю важливим;
г) не замислювався.
8. Ми, батьки, хочемо, щоб наша дитина, відвідуючи навчальний заклад: 

а) була у безпеці;
б) отримувала хороші знання;

в) розвивалася як особистість;

г) була здоровою, фізично підготовленою;

д) виховувала характер;

е) навчилася спілкуванню, була комунікабельною;

ж) навчилася нестандартно мислити;

з) вільно працювати з комп’ютером;

к) набула гарних манер;

л) була ерудованою;

м) уміла організувати своє життя;

н) володіла різними мовами 

9. Чи є у Вас конкретні пропозиції та побажання до адміністрації позашкільного навчального закладу?
Додаток Б

Анкета
Імідж позашкільного навчального закладу. Проблеми формування

Просимо Вас відповісти на декілька запитань. Для цього обведіть або підкресліть той варіант відповіді, який Ви вважаєте найбільш точним, або допишіть власну відповідь там, де це передбачено.

1. Стать: чол.; жін.; (підкреслити);

2. Вік _____________________________;

3. Професія, посада _________________________________________;

4. Що Ви розумієте під поняттям імідж?

а) засіб психологічного впливу рекламодавця на споживача;

б) штучна імітація або подання зовнішньої форми певної особи;

в) образ потреби що створюється художніми засобами;

г) сприйняття людини з боку суспільства;

Своя версія ________________________________________________;

5. Що на Вашу думку повинно сприяти формуванню іміджу? 

а) престижна робота;

б) висока заробітня плата;

в) взаємовідносини в колективі;

г) професійна підготовка педагогів;

Своя версія ________________________________________________;

6. На що впливає імідж?

а) педагогічний досвід і методичну обізнаність керівників гуртків;

б) характер вихованців і їх здібності;

в) довіра з боку громадськості;

Своя версія ________________________________________________;

7. Що необхідно зробити, щоб сформувати позитивний імідж з точки зору гуртківця?

а) берегти матеріальну базу гуртка;

б) на протязі навчального процесу бути активною особистістю;

Своя версія ________________________________________________;

8. Що необхідно зробити, щоб сформувати позитивний імідж з точки зору керівника гуртка?

а) дбайливе ставлення до своєї роботи;

б) вносити новації в методику викладання;

Своя версія ________________________________________________;

9. Що Ви особисто робите для формування іміджу навчального закладу? ________________________________________________________;

10. Якщо не робите то чому? _________________________________;

11.Чипотрібно взагалі приділяти увагу таким питанням? 

а) Так; 

б) Ні;

12.Якщо так, то чому? _______________________________________;

13. Чому Ви вибрали місцем роботи (навчання) саме цей навчальний заклад? _________________________________________________________
Додаток В
Поради керівнику для формування свого привабливого іміджу в колективі:

· будьте зовні привабливим;
· опануйте мистецтво усної та писемної мови;
· розробіть конструктивну стратегію поведінки, ефективну поведінкову техніку й обґрунтовану поведінкову тактику;
· дотримуйтесь норми службової субординації і вимог культури ділових взаємовідносин;
· умійте керувати і володіти собою;
· своєчасно виконуйте обіцянки. Якщо не змогли виконати – не виправдовуйтеся, а визначте новий термін і стримайте слово, нехай з деяким запізненням;
· будучи впевненим в собі, уникайте самовпевненості;
· ніколи не забувайте, що ваша думка чи позиція не завжди найкращі, є й інші думки та позиції, аж ніяк не гірше;
· будьте терплячі до недоліків людей, якщо ці недоліки не заважають діяльності навчального закладу;
· займайтесь тільки тими питаннями, у вирішенні яких ваша особиста участь обов’язкова;
· хваліть на людях, осуджуйте віч-на-віч;
· умійте слухати, майте нескінченне терпіння;
· відхиляйте непотрібні пропозиції, але тактовно, чемно;
· не залишайте без ретельного аналізу жоден випадок невдачі чи збою, промаху;
· створюйте сприятливий психологічний клімат.








































ІМІДЖ


ПОЗАШКІЛЬНОГО  НАВЧАЛЬНОГО


ЗАКЛАДУ  ЯК  РЕСУРС  ЙОГО  РОЗВИТКУ  ЧЕРЕЗ  ВПРОВАДЖЕННЯ  ІНФОРМАЦІЙНИХ  ТЕХНОЛОГІЙ





Імідж


ПНЗ








Продукти діяльності ПНЗ (рівень професійної підготовки


та вихованості випускників, їх конкурентноздатність)








Обладнання


навчальних лабораторій,


їх технічне забезпечення








Зовнішній вигляд навчального закладу





Професійна компетентність та


науково-педагогічна підготовка


педагогічного складу
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